Objetivo

Profesional con Conocimientos y habilidades laborales en el campo Logístico. Con competencias para desempeñarse en cualquier tipo de departamentos dentro del mercado Industrial, esto es: Compras, Operaciones, supervisión y desarrollo e innovación. Orientado al cumplimiento de metas. Con capacidad de liderazgo y formación de grupos de trabajo, además de trabajo bajo presión, vocación de servicio y comunicación con todo tipo de clientes.

Ariel Esteban Toledo Robles

Fecha de nacimiento: 08/12/1980.
Teléfono: +56 9 42464964
Dirección: Cantares 5894, Huechuraba 
Licencia de Conducir: Clase B
Correo Electrónico: arieltoledo.r@gmail.com
Ariel Esteban Toledo Robles


Experiencia Laboral



Comercializadora Multinacional S.A. (octubre 2017 a la fecha) 
Encargado de Operaciones y Logística

Administración de todas las operaciones del área de Logística:
. - Área de Abastecimiento
. - Área de Operación Logística 
. - Área de Inventario
· Supervisa el correcto proceso de compras nacionales por medio de la emisión de Oferta de compra (realizada por el departamento interesado) convirtiéndose posteriormente en Orden de compra la cual se envía al proveedor para su gestión. 
· Controla el seguimiento de los pedidos emitidos esto con dar fechas oportunas de entrega a las distintas áreas solicitantes. 
· Dirige todos los procesos de la operación de bodega, desde la recepción de. Carga, almacenamiento, picking, paking y posterior despacho por medio de flota propia de la compañía.
· Efectuar todos los movimientos por sistema (SAP bo) esto es: ingresos de mercancía, traslado de mercadería a otras bodegas, producciones, entradas y Salidas de inventario. 
· Trabaja con un equipo de 7 personas (jefe de Bodega, operarios de Bodega, repartidores y analista de inventario)
· Supervisa el proceso de conteo de bodega, realizándose inventarios cíclicos por marcas (según los acuerdos comerciales de la compañía con proveedores estratégicos).
· Administra la infraestructura de la compañía y los Vehículos dirige todos los procesos de mantención del edificio, esto es: Aire Acondicionado, fumigación, sanitizacion y desratización, mejoras estructurales por deterioro y ampliaciones necesarias para mejorar las condiciones operacionales de las distintas áreas. Dirige el correcto proceso de mantención periódica de la flota 11 vehículos entre Santiago y Antofagasta, reparaciones mecánicas y Revisiones técnicas. 
· 
· Controla y gestiona todos los arriendos de camionetas con compañías externas como distintos proveedores de arriendo Tattersal - Europcar o Mitta. 
· Gestiona el proceso de incorporación de vehículos a la Flota por medio Leasing Operativo manteniendo un acuerdo comercial con Gama Leasing.
· destaca por Proactividad al realizar múltiples tareas de áreas distintas, logrando satisfacer las necesidades de los colaboradores de la compañía

Grupo Tawa Chile S.A. (Julio 2017 a agosto 2017) 
Randstad Chile S.A. (Mayo 2016 a Junio 2017)
Supervisor Operaciones Contrato de licitación – Plastic Omnium Chile
 
· Administra contrato de licitación con municipalidad de Santiago para el departamento de aseo y ornato en el lavado de contenedores de residuos de la vía pública, teniendo aprox. 3000 unidades para lavado en 13 días.
· Dirige equipo de 12 personas en cuadrillas 3 personas, compuestas por un conductor y 2 auxiliares operando camiones lava contenedores de 10 toneladas.
· Coordina programa de lavado de acuerdo a rutas de recolección municipal en forma trimestral, cumpliendo con bases técnicas y administrativas de la licitación.
· Coordina y supervisa turno diurno y nocturno.
· Logra un incremento del 20% en la facturación mensual en un periodo de 6 meses.
· Destacado por manejo del equipo y por la orientación al logro.

Supervisor de Operaciones – Black & Decker Chile

· Supervisor de operaciones bajo formato Outsourcing para cliente Black And Decker.
· Dirige equipo de 15 personas bajo perfiles de operarios de bodega, operarios de maquinaria, administrativo y personal de aseo.
· Administra procesos de contratación, marcaciones diarias, control de horas extras, y/o atrasos, genera informe y envía a área de remuneraciones para gestionar pagos según corresponda. •controla los procesos de distribución de pedidos a áreas de picking según tiempos de cumplimiento a cliente y según prioridades de grandes clientes retail ferreteros y otros clientes menores.
· Aporta en la distribución de productos en rack según prioridad de venta, con el fin de hacer más eficiente la distribución de picking, reforzando así más labores en piso y disminuyendo el picking en altura con apilador eléctrico.

Dartel S.A. (Logística los libertadores) (Enero a Abril 2016)
Supervisor de operaciones (proyecto)

· Participa en puesta en marcha del nuevo centro de distribución de la compañía.
· Dirige equipo de 25 personas.
· Dirige el proceso de recepción de proveedores nacionales e internacionales, definiendo procedimientos para el correcto flujo de ingreso de mercadería.
· Dirige el almacenamiento de productos por pallets o/u mesanina para artículos menores según clasificación ABC por rotación según ventas.
· Supervisa el picking, separando áreas de picking en rack o nivel de piso, cumpliendo con prioridades de picking a sucursales y/o clientes.
· Atención a clientes directo para retiro de mercadería, destacado por orientación al cliente.
· Controla estado de apiladores eléctricos, traspaleas eléctricas y Grúa Horquilla según check-list, y/o coordina manutenciones.
· Gestiona otros servicios, como compra de insumos, coordinación con apoyos externos. etc.

Socofar S.A. (2015)
Jefe de Línea de Picking

Komatsu Cummins Chile Limitada (marzo 2010 – diciembre 2014)
Supervisor de Operaciones

· 2 años de experiencia dirigiendo equipos de trabajo, para las tareas de pre almacenaje, almacenamiento y picking, por una planificación diario en base a los requerimientos del área de recepción como despacho.
· Supervisor de equipo de 16 a 25 personas a fin de cubrir todas las funciones operativas del centro de distribución, cumpliendo mensualmente los objetivos y metas definidas por los SLA de la compañía. Y capacitando periódicamente al equipo para generar mejoras en los procesos y alinear desviaciones que pudiesen afectar al flujo de la operación.
· Cumplimiento de las normas de seguridad en base a programas de gestión de seguridad y salud ocupacional, superando así más de 3 años sin accidentes en el centro de distribución.
· Destacado por su gestión analistas, reportando periódicamente los avances productivos tanto en los movimientos de entrada como de salida. 
· Administrativo de Recepción y Servicios a Taller
· Administrativo de Recepción y Servicios a Taller, recibiendo materiales para ingresos a Bodega, Insumos, repuestos para talleres Cummins y Komatsu por Ordenes de Servicios.
· Encargado de ingresar repuestos y componentes al Stock de Bodega compras nacionales e internacionales por medio de transacciones de sistema ERP SAP
· Encargado de rebajar repuestos del Stock por medio de Órdenes de Servicios para cumplir necesidades talleres Cummins y Komatsu por medio de transacciones de SAP.
· Se destaca por su manejo de sistemas, orden y control del movimiento de repuestos para talleres.

Comercial Muñoz y Compañía Limitada (2009 - 2010)
Encargado Control y Gestión

Servicios CambelHVAC Ltda. (2008 – 2009)
Encargado de Bodega

Rigg S.A. (2005 - 2007)
Encargado de bodega

Corporación Iglesia de Jesucristo SUD (2002-2004)
Representante

· Relaciones públicas para la iglesia puerta a puerta en Colombia, excelentes relaciones interpersonales hablando con un promedio de 100 personas diarias
· Responsabilidad de sectores designados, enviando informe semanal de logros, metas y nuevas metas
· Dirige un grupo de 18 misioneros, administrando fondos para gastos de ser- vicios públicos, arriendo de viviendas, gastos médicos y otros para todo el grupo
· Desarrollos de informe semanal de gastos, informes de progresos de grupos
· Dirige reuniones, analiza logros y falencias, motiva y propone nuevas metas siendo estas alcanzadas y superadas en un 20% semanalmente

Estudios

Educación Superior
· Escuela de Comercio de Santiago, Técnico Logística operativa, Titulado. 2013 

Otros Estudios y/o Conocimientos
· Instituto Profesional Santo Tomas, Técnico Perito forense, especialidad documentologia, 4 semestres

Diplomado 
Cámara Comercio Santiago, Gestión Operativa del área logística, 2018 - 2019

Educación Media
· Liceo Industrial Chileno Alemán de Ñuñoa, Técnico en Construcciones Metálicas, 1998

Cursos y Seminarios
· Técnicas De Psicoprevención De Riesgos De Seguridad 2013
· Gestión Estratégica De Operaciones 2013
· Integrando Fundamentos De Logística Y Abastecimiento 2013
· Orientación Al Cliente 2012
· Conocimiento de computación a nivel de usuario; planilla de Excel, Word, PowerPoint, Internet.
· Curso de Excel otorgado por la escuela de Comercio Santiago, Enero 2007
· Conocimiento SAP R3 y SAP BO
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Carlos Cuevas 
Gerente Proyecto y Servicio
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Gerente de ventas Chile
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Gerente Marketing LATAM
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Gerente de Servicio
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